MODULO DI ADESIONE

MEDICI DI MEDICINA GENERALE E
MEDICI DEL LAVORO A CONFRONTO:

LA COMUNICAZIONE EFFICACETRA
MEDICO E PAZIENTE/LAVORATORE

Da inviare via e-mail o fax alla Segreteria Organizzativa

entro il 10 Novembre 2014
fax. 0731/213447
moira.marcelloni@sanita.marche.it - chiara.sancricca@sanita.marche.it

Nome

Cognome

Luogo e data di nascita

Indirizzo

Citta CAP

Qualifica

Ente di appartenenza

Tel.

E-mail

Cod. Fisc.

Ai sensi del D.gs. 196/2003 sulla privacy, i dati personali contenuti nella E
scheda verranno ftrattati in forma elettronica e cartacea dal personale incaricato |

dell’ organizzazione esclusivamente per la gestione dell’evento.

Firma

Per gli operatori dell ASUR-AV2 & necessaria la firma di autorizzazione E
all’aggiornamento obbligatorio da parte del coordinatore o dirigente responsabile. |

Firma Responsabile

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Dr.ssa Barbara Balzani
Dirigente Medico SPSAL
Dipartimento di Prevenzione
ASUR AV2 - Jesi

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

U.O. FORMAZIONE ASUR AV2 - SEDE DI JESI
tel. 0731/534104 - fax. 0731/213447
moira.marcelloni@sanita.marche.it
chiara.sancricca@sanita.marche.it

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

Liscrizione & gratuita ed aperta ad un massimo
di 90 partecipanti. Il modulo di iscrizione dovra
pervenire via email o tramite fax entro e non oltre il
10 novembre 2014 alla Segreteria Organizzativa.
NON SARANNO ACCETTATE ISCRIZIONI IN SEDE
CONGRESSUALE.

DESTINATARI DEL CORSO

L'evento é rivolto a:

- tutte le figure professionali dei Dipartimenti di
Prevenzione del’ASUR AV2

- Medici di Medicina Generale, Medici Competenti,
Medici del Lavoro, Medici di Medicina Legale.

CON IL PATROCINIO DI

FIE&MG

Cod. JE 349 SC - Grafica e stampa Medilife Business Services

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE
ASURAV2

MEDICI DI MEDICINA GENERALE E
MEDICI DEL LAVORO A CONFRONTO:

LA COMUNICAZIONE EFFICACE
TRA MEDICO E
PAZIENTE/LAVORATORE

JESI 15 NOVEMBRE 2014

AULA DIDATTICA - U.O. FORMAZIONE AV2
C/O OSPEDALE MURRI
VIA DEI COLLI 52 - JESI



PRESENTAZIONE

Numerose ricerche hanno dimostrato che
esiste una correlazione significativa tra
lo sviluppo delle capacitd comunicative
del medico, il miglioramento della qualita
della  comunicazione  medico-paziente
e il miglioramento della compliance, la
prevenzione dei conflitti, la soddisfazione
del paziente.

Il progetto formativo propone un workshop
esperienziale finalizzato allo sviluppo delle
competenze e degli strumenti operativi al fine
di promuovere la salute in tutti gli ambienti di
vita e di lavoro.

E’ previsto il coinvolgimento attivo dei medici
aftraverso attivitd esperienziali in plenaria e
in piccoli gruppi, volte a far sperimentare e
apprendere competenze di comunicazione
efficace, trasponibili alla realta lavorativa
quotidiana.

Levento si propone altresi di promuovere
la visione globale del cittadino/lavoratore
e quindi oftimizzare la sinergia tra medico
di medicina generale, medici competenti e
operatori del Dipartimento di Prevenzione,
con I'unico obiettivo comune del miglioramento
del benessere psico-fisico del cittadino.

PROGRAMMA

Registrazione dei partecipanti

Introduzione alla giornata di lavoro
Dott. Roberto Rimini
Dr. Giuseppe Olivetti

Sessione a cura del Dott. Stefano Calore
Apertura del workshop esperienziale

Esplorazione guidata delle competenze
di comunicazione efficace: competenze di
sostegno/aiuto, competenze di confronto

Diagnosi situazionale: identificazione
di elementi riconducibili allo standard
di riferimento individuale di benessere/
disagio relazionale con il paziente/
lavoratore

Laboratori esperienziali in sottogruppi:
sperimentazione attiva delle competenze di
comunicazione efficace

pausa caffé

Laboratori esperienziali in sottogruppi:
sperimentazione attiva delle competenze di

comunicazione efficace

Condivisione finale e trasposizione alla
realta lavorativa

Conclusioni della giornata di lavoro
Dr. Sergio Cascia

Questionario ECM

RELATORI

Dott. Stefano Calore
Psicologo-Psicoterapeuta - Consulente
Formazione e Sviluppo Risorse Umane

Dr. Sergio Cascia

Segretario Provinciale FIMMG
(Federazioe Italiana Medici di Medicina
Generale)

Dr. Giuseppe Olivetti
Segretario Regionale ANMA
(Associazione Nazionale Medici Azienda)

Dott. Roberto Rimini
Responsabile Attivita Istituzionali Inail

Direzione Regionale Marche



